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Was ist ,Hilfe zur Ubersetzung“?!

v" Hilfe, damit sich Menschen mit verschiedenen
Sprachen miteinander unterhalten kénnen

v neutral, ehrlich und vertraulich

v kostenfrei

Wie bekomme ich , Hilfe zur Ubersetzung*?!

Termine kénnen nur von offiziellen Ansprechperso-
nen gemacht werden! Das sind Personen mit denen
Sie ein Anliegen besprechen mochten.

Geben Sie diese Information an lhre offizielle
Ansprechperson weiter! Das sind zum Beispiel:

e Personen, die Sie beraten

z. B. Fliichtlingsberatung, Verbraucherzentrale, ...
e Personen, die mit Ihnen etwas besprechen

z. B. Schule, Kindergarten, ...
e Personen, die Ihnen Unterstiitzung anbieten

z. B. Jugendamt, DRK, Caritas, ...

dozyill dacluo Mehr Informationen iiber die , Hilfe zur Ubersetzung” gibt es hier:
nomMoLb B < Neue Ubersetzungshelfer*innen sind jederzeit willkommen!
NEPEsoAs KoBIZ 02251/ 15— 1331

. Kreis Euskirchen uebersetzungshilfe@kreis-euskirchen.de
A A W

asistenta la tra-

GeorgstraRe 1 Mo.-Do.: 8:30-15:30Uhr / Fr.: 8:30-12:30Uhr
53879 Euskirchen | www.kreis-euskirchen.de/uebersetzungshilfe

ducere Informationen iiber den Kreis Euskirchen gibt es auf der INTEGREAT-APP:
' ) ALLE TERMINE. ALLE VERANSTALTUNGEN. ALLE INFOS.

Ndihma pér Mehrsprachig. Offline. Kostenlos.
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http://www.kreis-euskirchen.de/uebersetzungshilfe

Fragen und Antworten: Wer? Wie? Was? - Ubersetzungshilfe

Was ist die Ubersetzungshilfe?

Ubersetzungshelfer und Ubersetzungshelferinnen sind mehrsprachige Personen, die freiwillig und ohne Ausbil-
dung Institutionen und Behoérden bei sprachlichen Verstandigungsproblemen helfen.

Ubersetzungshelfer und Ubersetzungshelferinnen erméglichen eine einfache und neutrale Verstindigung.

Das Kommunale Bildungs- und Integrationszentrum (KoBIZ) koordiniert die Ubersetzungshilfe.

Was kostet die Ubersetzungshilfe und wer zahlt fiir eine Ubersetzungshilfe?

Die Anfrage der Ubersetzungshilfe ist kostenlos. Fiir Institutionen und Behérden sowie Betroffene entstehen
keine Kosten. Ubersetzungshelfer und Ubersetzungshelferinnen erhalten fiir ihren freiwilligen Einsatz eine finan-
zZielle Entschéddigung durch das Ministerium fiir Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration des Landes Nord-
rhein-Westfalen (MKFFI).

Wer profitiert von der Ubersetzungshilfe?

In der Regel profitieren alle Beteiligten von der Ubersetzungshilfe.

Am meisten profitieren Personen, denen Verstandnis und Anwendung der deutschen Sprache noch schwer fal-
len. Die Ansprechpersonen der Institutionen oder Behdrden kénnen dank der Ubersetzungshilfe das Anliegen
besser nachvollziehen und besser beantworten.

Wie erfolgt die Anfrage einer Ubersetzungshilfe?
Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von Institutionen und Behérden kénnen tiber das Online-Formular eine
Anfrage stellen.

Was sind Institutionen und Behoérden?

Institutionen und Behdorden sind Anlaufstellen fiir Personen im Kreis Euskirchen.

Dazu gehéren zum Beispiel Amter, Einrichtungen des Sozial-, Gesundheits- oder Integrationsbereichs, Bera-
tungsstellen, Anlaufstellen der Fliichtlings- und Migrationsberatung sowie Kindertagesstatten, Schulen und ge-
meinnutzige Einrichtungen.

Welche Voraussetzungen muss die Anfrage erfiillen?

Das Online-Formular muss vollstandig ausgefillt sein.

Das Anliegen sollte einfach und nicht kompliziert sein.

Bei rechtlichen Anliegen kann keine Vermittlung erfolgen.

Was kénnen Betroffene tun, deren Ansprechperson die Ubersetzungshilfe nicht kennt?

Betroffene kénnen Ihre Ansprechperson auf die Ubersetzungshilfe aufmerksam machen, sie kénnen von der
Ubersetzungshilfe erzihlen oder diesen Link versenden:

www.kreis-euskirchen.de/uebersetzungshilfe

Die Ansprechperson wird dann entscheiden, ob eine Anfrage der Ubersetzungshilfe das Anliegen unterstiitzen
kann.

Was kann fiir Patienten und Patientinnen bei Arztterminen getan werden?

Arztpraxen und Krankenhauser kénnen regular keine Anfragen stellen!

Eine Anfrage ist in begriindeten Notféllen méglich. Die Begriindung muss schriftlich durch die Arztpraxis oder
eine Institution bzw. Behérde erfolgen. Es besteht kein Anspruch auf eine Ubersetzungshilfe.

Wie kénnen Interessierte bei der Ubersetzungshilfe titig werden?

Sie sind mehrsprachig und verfiigen (iber gute bis sehr gute Deutschkenntnisse? Bei Interesse an einer freiwilli-
gen Tdtigkeit als Ubersetzungshelfer oder Ubersetzungshelferin nutzen Sie bitte das Anmeldeformular und
schreiben Sie uns eine E-Mail.

Wie konnen Fragen geklart werden? (Kontakt)
Ubersetzungshilfe-Pool Kreis Euskirchen
Georgstralle 1, 53879 Euskirchen

Telefonische Erreichbarkeit zu folgenden Servicezeiten:
Mo. bis Do.: 08:30 Uhr — 15:30 Uhr und Fr.: 08:30 Uhr bis 12:30 Uhr
Tel.: 02251/ 15-1331

E-Mail: uebersetzungshilfe@kreis-euskirchen.de
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Sorular ve Cevaplar: Kim? Nasil? Ne? - Terciime Yardimi

Terciime yardimi nedir?

Tercliman yardimcilari, bu alanda mesleki egitim almamis fakat birden fazla dil bilen ve Resmi ve 6zel kurum-
lardaki sozli iletisim problemlerinde yardimci olan géniilli kisilerdir. Tercliman yardimcilari basit ve tarafsiz bir
iletisim saglarlar.

Das Kommunale Bildungs- und Integrationszentrum (KoBIZ), tercime yardimi galismalarini koordine eder.

Terciime yardiminin iicreti nedir ve bunu kim karsilar?

Tercime yardimi talebinde bulunmak (icretsizdir. Resmi ve 6zel kurumlar gibi, yardim talep kisiler igin de bir
maliyet s6z konusu degildir.

Terciiman yardimcilari, génulll olarak yaptiklari galisma karsiliginda, NRW Cocuk, Aile, Gigmen ve Entegrasyon
Bakanligi (MKFFI) tarafindan yapilan finansal bir 6deme alirlar.

Terciime yardimindan kimler yararlanir?

Kural olarak, herkes geviri yardimindan yararlanir.

Gogunlukla, Almancayi anlamakta ve kullanmakta hala gligliik geken insanlar faydalanirlar. Ceviri yardimi
sayesinde, resmi ve 6zel kurumlardaki irtibat kisileri, ilgili kisinin istegini daha iyi anlayabilir ve daha iyi ceva-
playabilirler.

Ceviri yardimi, nasil talep edilir?
Resmi ve 6zel kurumlarin yetkilileri, Online- Basvuru Formu Uzerinden talepte bulunubilirler.

Resmi ve 6zel kurumlar hangileridir?

Resmi ve 6zel kurumlar, Euskirchen bolgesindeki insanlar icin gerekli olabilecek irtibat noktalaridir.

Bunlar arasinda ornegin: devlet daireleri, sosyal, saglik veya entegrasyon alanindaki tesisler, danisma mer-
kezleri, miilteci ve go¢ danismanligi icin irtibat noktalari, glindiiz gocuk bakim merkezleri, okullar ve kamu
yararina ¢alislan kuruluslar bulunmaktadir.

Talepte bulunmak i¢in hangi sartlar saglanmalidir?
Online Basvuru Formu doldurulmaldir.

istek basit ve anlasilir olmalidir.

Hukuki konular igin arabuluculuk yapilamaz.

Talepte bulunacak Kisi, ilgili kurumdaki irtibat personelinin terciime yardimi konusunu
bilmemesi halinde ne yapabilir?

Talepte bulunacak kisi, ilgili irtibat personelini terciime yardimi hakkinda bilgilendirebilir, veya su linki gondere-
bilir: www.kreis-euskirchen.de/uebersetzungshilfe

igili irtibat personeli, daha sonra terciime yardim talebinin desteklenip desteklenmeyecegine karar verecektir.

Doktor randevusu olan hastalar i¢in ne yapilabilir?

Doktor muayehaneleri ve hastaneler normalde terciime yardimi talebinde bulunamazlar. Ancak gerekgeli acil
durumlarda talepte bulunmak miimkiindir. Gerekge, bir doktor muayenehanesi ya da resmi ve 6zel kurumlar
tarafindan yazili olarak verilmelidir. Tercime yardimi alma hakki yoktur.

ilgili taraflar ¢eviri yardimi calismasina nasil dahil olabilir?
Cok dil bilen biri olup, iyi ya da ¢ok iyi derecede Almanca bilgisine sahip misiniz? Bir Tercliman yardimcisi olarak
goniillii olmak istiyorsaniz, liitfen kayit Kayit formunu kullanin ve bize bir E-Mail yazin.

Sorulariniz nasil cevaplanir? (Kontakt)
Ubersetzungshilfe-Pool Kreis Euskirchen
Georgstralle 1, 53879 Euskirchen

Telefonla ulasilabilecek ¢alisma saatleri:

Pzts- Pers arasi: 08:30- 15:30 ve Cuma: 08:30-12:30
Tel.: 02251/ 15 - 1331

E-Mail: uebersetzungshilfe@kreis-euskirchen.de
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Questions et réponses: Qui? Comment? Quoi? - Aide a la Traduction

Qu'est-ce que 1'Aide a la Traduction?

Auxiliaires traducteurs/traductrices sont des personnes polyglottes qui bénévolement et sans formation for-
melle aident les institutions et autorités lorsqu'il y a des problémes de compréhension linguistiques. Ces auxi-
liaires permettent une compréhension simple et neutre.

Le Centre communal de formation et de coordination/Kommunales Bildungs- und Integrationszentrum (KoBIZ)
coordonne l'aide a la traduction.

Combien cofite l'aide a la traduction, et qui paie pour une aide a la traduction?

La demande d'une aide a la traduction est gratuite. Les institutions et autorités ainsi que les intéressé /e/s
n'ont rien a payer. Pour leur action bénévole, les auxiliaires traducteurs/traductrices touchent une indemnité
financiere procurée par le Ministere des Enfants, de la Famille, des Réfugiés et de I'Intégration du Land de
Nord-Rhénanie-Westphalie.

Qui profite de I'aide a la traduction?

En régle générale, ce sont tous les intéressé/e/s qui en profitent.

En profitent le plus les personnes pour lesquelles

la compréhension et I'emploi de la langue allemande est encore difficile. Grace a I'aide a la traduction, les inter-
locuteurs/interlocutrices dans les institutions ou autorités sont mieux a méme de comprendre la requéte et d'y
répondre.

Comment faire la demande pour cette aide?
C'est au moyen du formulaire online (Online-Formular) que les collaborateurs/-trices des institutions et autori-
tés peuvent faire la demande.

Qu' est-ce que sont ces institutions et autorités?

Ce sont les services auxquelles peuvent s'adresser les personnes dans le Kreis de Euskirchen.

En font partie p.ex. les services administratifs, les institutions dans les domaines social, de santé ou d'intégra-
tion, de conseil, aussi pour les réfugiés et les migrants, ainsi que les créches, les écoles et les institutions d'uti-
lité publique.

Quelles conditions doit remplir la demande?

Le formulaire online doit étre remplie complétement.

La requéte devrait étre simple et non compliquée.

Il n'est pas possible de donner suite a des requétes de nature juridique.

Que peuvent faire les intéressé/e/s dont les interlocutaires/-trices ne connaissent pas I'aide a la
traduction?

Les intéressé/e/s peuvent attirer |'attention de leur interlocutaire/trice a I'aide a la traduction, ils/elles peuvent
leur en parler ou envoyer le link suivant: https://www.kreis-euskirchen.de/uebersetzungshilfe

Alors, l'interlocuteur/-trice décidera si une demande a l'aide a la traduction peut soutenir la requéte.

Qu'est-ce qui peut étre fait pour les patient/e/s au cas de rendez-vous médicaux?
En régle générale, les cabinets de médecins et les hopitaux ne peuvent pas faire de demandes!

En cas d'urgence justifié, la demande est possible. La justification doit étre livrée, par écrit, par le cabinet de
médecin ou l'institution ou I'autorité. Il n'y a pas de droit a I'aide a la traduction.

Comment ceux/celles qui s'y intéressent, peuvent-ils devenir actifs dans le cadre de l'aide a la tra-
duction?

Vous étes polyglotte et disposez de bonnes ou de trés bonnes connaissances de I'allemand? Si vous vous inté-
ressez a une activité bénévole comme auxiliaire traducteur/traductrice, veuillez vous servir du formulaire de
demande et nous écrire un e-mail.

Comment éclaircir les questions? (contact)
Ubersetzungshilfe-Pool Kreis Euskirchen

Georgstr.1 53879 Euskirchen

On peut nous joindre aux heures de bureau suivantes:
lundi a jeudi 08.30h—-15.30h

etvendredi 08.30h-12.30h

tél. 02251 /15-1331

e-mail: uebersetzungshilfe@kreis-euskirchen.de
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Bonpocs! 1 orBeThI: KT0? Kak? YT0? - 1OMOLIHMKHU 110 IIEepEeBOAY

Y710 TaKoe NOMOLLHUK No nepesogy ?

MoMOLLHMKM NO NepeBoay - 3TO MHOr0A3bIKOBbIE 04U, KOTOpble 406POBO/IbHO U 6e3 06y4eHMa nomoratoT
yuYpexneHUaM 1 opraHam BIacTU € Npobaemamu A3bIKOBOro 0bLweHuUs.

MomoLHMKM No Nnepesoay obecneunBatoT NPOCTOE N HeNTpanbHoe obuieHMe.

MyHMLMNaNbHbIM LEHTP 06pa3oBaHma U nHTerpaumm (KoBIZ) koopanHUpyeT nepeBoAYEeCcKyO NOMOLLb.

CKONbKO CTOUT NepeBoA, U KTO NAaTUT 3a nepesog?

3anpoc Ha nepesog 6ecnnatHbIA. Tam HET HUKaKMX 3aTpaT 418 YUPEXAEHUI U OPraHOB BNACTH, a TaKKe
nosnb3oBaTesieil. [TOMOLHWKM No nepesBoay NoJyyatoT GUHAHCOBYIO KOMNEHCALMIO OT MUHUCTEPCTBA MO Aefam
neTen, cembu, b6exxeHueB M MHTerpaumn wrata CesepHblii PeitH-Bectdanuna (MKFFI) 3a nx 4o6poBobHYytO
paborTy.

Komy BbirogHa nepesoa4yeckas Nomollb?

Kak npasunio, Bce y4acTBytoLWME NOMYYalOT BbIFOA4Y OT MOMOLLM NpU NepeBose.

Jlioam NpUHOCAT NoNb3Yy HONBLINHCTBY, KOMY TPYAHO NMOHATb U MUCNOJ/Ib30BATb HEMELKMIA A3bIK. brarogapa
NMOMOLLM NO NepeBoAy KOHTAKTHbIE INLA YYPEXAEHUI AN OPraHOB MOTYT JIyyLle NOHATb U OTBETUTb Ha
3anpoc.

Kak 3anpocutb nomoub B nepesoge?
COTPYAHMKM yUpEesKAEeHWUIA 1 OpraHoB BAacTM MOTYT CAENaTb 3aMnpoc, UCMO/b3yA OHNaNH-3aAaBKY.

Y70 TaKoe yuperKaeHue 1 opraHbl BAacTu?

YupexaeHus v opraHbl BAacTU ABAAOTCA KOHTAKTHBIMU NMLLAMU ANA KUTenei okpyra OUCKUPXEH.

K HMM oTHOCATCA, Hanpumep, odUChbl, yUpeXAEeHNA COLMANbHOTO CEKTOPA, 340aBOOXPAaHEHNA AN UHTErpaLmy,
KOHCY/IbTaUMOHHbIE LeHTPbIl, KOHTaKTHbIe MYHKTbI A8 KOHCYbTaluMii No BONpocam H6exeHLeB U MUrpaLuu, a
TaKXKe AeTCKue cafbl, LWKO/bl U HEKOMMEPYECKME OpraHM3aLmm.

KakoBbl Tpe6oBaHuA K 3anpocy?

OHnaliH-3anaBKa L0/KHA ObITb 3aN0NHEHA.

3anpoc fo/KeH 6bITb MPOCTON, @ HE CNOXKHbIN.

Hukakoe nocpegHUYECTBO HE MOXET MMETb MECTO ANA IOPUANYECKMX BONPOCOB.

Y1o MOryT cgenaTb No/ib30BaTesb, YbM KOHTAKTbl MEPEBOUMK He 3HaeT?
Monb30BTEAN MOTYT OTMNPABUTL CBOE KOHTAKTHOE /IMLLO MO 3TOM Ccbinke: www.kreis-
euskirchen.de/uebersaltungshilfe

3aTem KOHTAKTHOE IML,0 PELLUT, MOXKET I NepeBoA4YMK NOMOYb B 3anpoce.
MepeBoAYMKM NOMOTYT paccKasaTb UM NepeaaTb CyTb AManora Unu

Y10 MOXKHO caenaTtb ANA NALUEHTOB MO Ha3HAYEeHUIo Bpaqa?

Bpaun n 6OI'IbHMLI,bI, KaK npaBunao, He MOTyT AeNlaTb HUKaKnX 3anpoc03!

3anpoc BO3MOXeH B ONpaBAaaHHbIX Hpe3BbIHaﬁHle cutyaumnax. MpuunHa gonxHa 6bITb YKa3aHa B MMCbMEeHHOM
BMAe Bpaydom, yypexkxageHnem nam opraHom. Be3 nucbmeHHOro 06bACHEeHMA NnOMOLLb B nepeBoe OTKa3bIBETCA.

Kak 3auHTepecoBaHHble CTOPOHbI MOTYT Y4aCTBOBATb B NepeBOAUYECKON NOMOLLU?

Bbl pasroBapuBaeTe H MHHACTPAHHOM A3bIKE U XOPOLLO BlafeeTe HeMeLKMM A3blkom? Ecau Bbl
3aMHTEepecoBaHbl B BOJIOHTEPCTBE B KaYecTBe NOMOLLHMKA MO NepeBoay, NOXKaNYNCTa, UCNONb3YiNTe
PerncTpaLMoHHYI0 aHKETY M HanNUWMUTE HaM MO 3NEKTPOHHOW noyTe.

Kak moxHo 06¢cygutb Bonpocbi? (KoHTaKT)

DoHA NnoMoLLM NepeBoAYMKOB, painoH ONCKMpXeEH

leoprwTpacce 1, 53879 OnckmpxeH

JocTyn no TenedoHy B cnepytoLime Yacbl 06CyKUBAHUSA:

C noHegenbHuKa no Yyetsepr: ¢ 8:30 go 15:30 n ¢ naTHUUbI: ¢ 8:30 go 12:30.
Ten .: 02251/15 - 1331

dneKTpoHHas noyTa: uebersetzungshilfe@kreis-euskirchen.de
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Questions and Answers: Who? How? What? - Ubersetzungshilfe
(Translation Assistance)

What is the Translation Assistance?

Translation assistants are multilingual people who voluntarily and without training help institutions and author-
ities with language communication problems.

Translation assistants enable simple and neutral communication.

The Municipal Education and Integration Center (KoBIZ) coordinates the Translation Assistance.

How much does the Translation Assistance cost and who pays for it?

The Translation Assistance request is free of charge. There are no costs for institutions and authorities as well
as those involved. Translation assistants receive financial compensation from the Ministry of Children, Family,
Refugees and Integration of the State of North Rhine-Westphalia (MKFFI) for their voluntary work.

Who benefits from the Translation Assistance?

As a rule, everyone involved benefits from the translation assistance.

People who still have difficulty understanding and using German benefit the most. Thanks to the Translation
Assistance, institutions contact personnel or authorities can better understand and answer requests.

How can the Translation Assistance be requested?
The staff of institutions and authorities can make an inquiry using the online form.

What are the institutions and authorities?

Institutions and authorities are contact points for people in the district of Euskirchen..

These include, for example, offices, institutions in the social, health or integration area, advice centers, contact
points for refugee and migration advice, as well as day care centres, schools and non-profit organizations.

What are the requirements for a request?

The online form must be filled in completely.
The issue should be simple and not complicated.
No mediation can take place for legal matters.

What can the affected parties do if their contact persons are not aware of the Translation Assistance?
Affected persons can draw the contact person's attention to the Translation Assistance, they can talk about the
Translation Assistance or send this link: www.kreis-euskirchen.de/uebersetzthilfe

The contact person will then decide whether a request for a translator can be supportive.

What assistance can be provided for patients at doctor's appointments?

Doctors' offices and hospitals can normally not make any requests for translation assistance!

Patients can ask for useful information and support in this situation.

An inquiry is possible in justified emergencies. The reason must be given in writing by the doctor's office or an
institution or authority. There is no entitlement to translation assistance.

How can interested parties get involved in the Translation Assistance?
Are you multilingual and have good to very good knowledge of German? If you are interested in volunteering
as a translation assistant, please use the registration form and send us an email.

How can questions be clarified? (Contact)

Ubersetzungshilfe-Pool Kreis Euskirchen

Georgstralle 1, 53879 Euskirchen

Available on the phone at the following times:

Monday to Thursday: 8:30 a.m. - 3:30 p.m. and Friday: 8:30 a.m. to 12:30 p.m.
Tel: 02251/15 - 1331

Email: uebersetzungshilfe@kreis-euskirchen.de
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Intrebari si raspunsuri: Cine? Ce? Cum? - asistenta la traducere (aju-
tor la traducere)

Ce inseamna asistenta la traducere?

Asistentul traducdtor este o persoand care vorbeste mai multe limbi strdine, care pe baza de voluntariat si fard a avea o
pregatire speciala vine n sprijinul institutiilor si autoritatilor pentru a clarifica situatii in care apar probleme de comunicare.
Aceasta persoana face posibila o intelegere simpla si neutrala.

Asistentii traducatori sunt coordonati de Centrul Comunal de Educatie si Integrare (KOBIZ).

Cat costa si cine plateste asistenta la traducere/ asistentul traducator?

Cererea pentru asistentd la traducere este gratuita. Pentru institutii si autoritati nu apar costuri. Persoanele care ajuta la
traducere primesc pentru implicarea lor voluntard o compensare financiara de la Ministerul pentru Copii, Familie, Refugiati
si Integrare al landului Rhenania de Nord-Westfalia. (MKFFI).

Cine profita de asistenta la traducere?

n general profitd toate partile implicate. in cea mai mare parte profitd persoanele care nu inteleg si nu pot vorbi bine limba
germana. Persoana de contact din institutii sau autoritati poate intelege si rezolva mai bine o problema prin intermediul
asistentului traducdtor.

Cum se face o cerere?
Angajatii si angajatele institutiilor si autoritatilor pot face cerere prin formularul online Online-Formular.

Ce sunt institutiile si autoritatile?

Institutiile si autoritatile sunt puncte de contact pentru cetatenii din judetul Euskirchen. De exemplu, de acestea apartin
birouri, institutii din domeniile social, sanatate sau integrare, centre de consiliere, puncte de contact pentru consiliere a
refugiatilor sau migrantilor, la fel si gradinite, scoli si organizatii non-profit.

Ce trebuie sa contina cererea?

Formularul online trebuie sa fie completat in intregime.

Problema care trebuie rezolvata trebuie sa fie simpla.

Problemele juridice nu pot fi solutionate cu ajutorul asistentului traducator.

Ce pot face persoanele in cauza atunci cand persoanele de contact nu stiu de existenta asistentei la traducere?
Persoanele in cauza pot informa persoanele de contact de ajutorul oferit de asistentul traducator sau le pot trimite acest link:
www.kreis-euskirchen.de/uebersetzungshilfe

Persoana de contact va decide atunci dacdva  apela la serviciile oferite de asistenta la traducere.

Ce se poate face pentru pacientii care au programari la doctor?

De reguld, cabinetele medicale si spitalele nu pot face cerere! Pacientii pot afla aici informatii utile si cum pot fi ajutati.

O cerere este posibila in situatii de urgenta bine justificate. Scrisoarea de justificare trebuie facuta in scris de cabinetul med-
ical sau de o institutie respectiv autoritate. Nu se acorda dreptul la asistenta la treducere.

Cum puteti deveni asistent traducator?
Cunoasteti mai multe limbi strdine si vorbiti bine sau foarte bine limba germana? Daca sunteti interesat de o activitate pe
baza de voluntariat ca asistent traducator folositi formularul de Tnscriere Anmeldeformular si trimiteti-ne un email.

Cum putem raspunde la intrebari?
Ubersetzungshilfe-Pool Kreis Euskirchen
Georgstralle 1, 53879 Euskirchen

La telefon ne gasiti in zilele de:

Luni - Joi: 8:30-15:30

Vineri: 8:30-12:30

Telefon: 02251/ 15-1331

E-Mail: uebersetzungshilfe@kreis-euskirchen.de
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Pytje dhe Pégjigje:Kush? Si? Qfaré? -Ndihmé pér Pérkthimé.

Qka éshté Ndihma pér pérkthimé ?

Asistentét e pérkthimit jané Persona gé njohin shumé gjuhé dhe ndihmojné vullnetarisht dhe pa trajnime
ndihmojné Institucionet dhe Autoritetet té cilét kané probleme komunikimi gjuhésor.

Asistentét e pérkthimit mundésojné Komunikim té thjeshté dhe Neutral.

Qendra Komunale pér Arsim dhe Integrim (KoBIZ) Koordinon Ndihmén pér pérkthimé.

Sa kushton Ndihma pér Pérkthimé dhe kush paguan pér njé Ndihmé Pérkthimi.

Kérkesa e Ndihmés pér pérkthim éshté pa pages.Nuk ka kosto pér Instutucione,Autoritete ose pér ata ge kér-
kojn ndihém.Asistentét e Pérkthimit marrin kompenzimin financiar pér punén e tyre vullnetare nga Ministria e
Fémijéve,Familjes,Refugjatéve dhe Intigrimit té Shtetit té Rhein-Westfalisé sé Veriut ( MKFFI).

Kush pérfiton nga Ndihma e pérkthimit.

Si rregull,té gjithé té pérfshirit pérfitojné nga Ndihma e pérkthimit.

Njerézit té cilité ende e kané té véshtiré té kuptojné dhe perdorin gjuhén Gjermane pérfitojné meé sé
shumti.Falé Ndihmés sé pérkthimit,personat e kontaktit né Institucionet ose Autoritete mund té kuptojné mé
miré dhe t'i pérgjigjen kérkesés tuaj.

Si mund té kérkoj Ndihmé pér pérkthim ?
Punonjésit e Institucioneve dhe Autoriteteve munden pérmes Online-Formularit té paragesin njé Kérkesé.

Cilat jané Instutucionet dhe Autoritetet ?

Institucionet dhe Autoritetet jané pika kontakti pér Personat né Rrethin Euskirchen.

Kéto pérfshijné,pér shembull,Zyrat,Institucionet né sektorin Shogéror,Shéndetésor ose Integrim,Qendrat e Kés-
hillimit,Pikat e Kontaktit pér Késhilla pér Refugjatét dhe Migracionin,si dhe Qendrat e Kujdesit ditor,Shkollat
dhe Organizatat Jofitimprurése.

Cilat Kushte paraprake duhet ti plotésoj Kérkesa?
Online-Formulari duhet té jeté komplet i plotésuar.
Qéshtja duhet té jeté e thjeshté jo e komplikuar.

Né raste juridike nuk mundé té béhet Ndérmjésim-

Qfaré mundé té béjné Kérkuesit nése Ndihma e pérkthimit nuk e njeh Personin e kontaktit?
Kérkuesit mund ta bé&jné Personin e tyre té kontaktit né dijeni pér Ndihmén e pérkthimit spjegimin ose té dér-
gojné kété lidhje:www.kreis-euskirchen.de/uebersetzunghilfe

Personi i kontaktit do té vendosé nése njé kérkesé nga Ndihma e pérkthimit mund ta mbéshtesé ¢éshtjen.

Qfaré mund té béhet pér Pacientét né Terminet e Mjekut?

Praktikat e mjekéve dhe Spitalet nuk mund té béjné rregullisht Kérkesa !

Pacientét kétu mund té gasen né Informacion dhe ndihmé té dobishme .

Njé kérkesé e Justifikuar éshté i mundur né raste Urgjente.Arsyja duhet té jepet me shkrim nga praktika e mje-
kut ose nga njé Institucion ose Autoritet.Nuk ka té drejté né asistencé pér pérkthim

Si mund té pérfshihen palét e Interesuara né Ndihmén e pérkthimit?
Ju dini shumé gjuhé dhe keni njohuri té miré ose shumé té miré té Gjermanishtes? Nése jeni té interesuar té
béheni vullnetar si Asistent té perkthimit,Ju lutemi pérdorni Formularin e regjistrimit dhe na dérgoni njé E-Mail.

Si mund té sqarohen Pytjet ? (Kontakt)

Pishina e Ndihmés sé pérkthimit né Qarkun e Euskirchenit Georgstrasse 1, 53879 Euskirchen
Dispozicioni me telefon né kohen e méposhtme té shérbimit:

E Héné deri té Enjte:08:30-15:30 dhe té Premten:08:30 deri 12:30

Tel:02251/ 15-1331

E-Mail: uebersetzungshilfe@kreis-euskirchen.de
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Pitanja i odgovori:Ko? Kako? Sta?- Pomoc za prevod

Sta je Pomoc za prevod ?

Asistenti za prevod su osobe koja znaju vise jezika koji dobrovoljno i bez obuke pomazu Institucijama i Vlastima sa jezickim
problemima komunikacije.

Asistenti omogucavaju jednostavnu i neutralnu komunikaciju.

Opstinski Centar za obrazovanje i Integraciju (KoBIZ) koordinira pomoc u prevodu.

Koliko kosta pomoc u prevodu i ko placa pomoc za prevod ?

Zahtev za pomoc za prevod je besplatan. Nema troskova za Institucije,Vlasti ili pogodjene osobe.Asistenci za prevod dobi-
jaju novcanu naknadu za svoj dobrovoljni rad od Ministrasva za djecu,porodicu,izbjeglice i integraciju drzave Sjeverna Rajna-
Vestfalija ( MKFFI).

Ko ce imati koristi od pomoci za prevodjenje?

Po pravilu svi koji su ukljuceni u Pomoc za prevod.

Najvise koristi imaju Ljudi kojima je i dalje tesko razumeti i koristiti Nemacki Jezik.

Zahvaljujeci pomoc u prevodu,osobe za kontakt u Institucijama ili Vlastima mogu bolje razumeti i odgovoriti na vas Zahtev.

Kako se postavlja zahtev za Pomoc u prevodu ?
Zaposleni u Institucijama i organima Vlasti mogu da koriste Online-Obrazce za podnosenje zahteva.

Sta su Institucije i organi Vlasti ?

Institucije i organi Vlasti su Kontakt osobe za ljude u okrugu Euskirchen.

Tu spadaju,na primer,kancelarije,ustanove u socijalnom,zdrastvenom ili integracionom sektoru,savetodavni centri,kontakt
tacke za savete o izbeglicama i migracijama,kao i dnevni centri,skole i neprofitne ustanove.

Koje zahteve mora da ispunjava zahtev za pomoc na prevod ?
Internet Obrazac mora biti ispunjen u potpunosti.

Stvar treba da bude jednostavna,a ne komplikovana.

Nikakva posredovanja ne mogu da se odvijaju u slucaju pravnih problema.

Sta mogu uraditi oni koji su pogodjeni ako Kontakt osoba ne poznaje Pomoc za prevod.?

Oni koji su pogodjeni mogu Informisati svoju Kontakt osobu da postoji Pomoc u prevodu ili im dati ovaj link:www.kreis-eus-
kirchen.de/uebersetzungshilfe

Kontakt osoba ce tada da odluci da li zahtev Pomoc za prevod moze da podrzi to pitanje.

Sta se moze uciniti Pacijentima koji imaju Termine kod Lekara?

Lekarke prakse i bolnice ne mogu redovno da se raspitaju za Pomoc na prevodu!
Ovde Pacijenti mogu pristupiti korisnim Informacijama i pomoci.

Zahtev je moguc u opravdenim vandrednim situacijama.

Opravdanje mora biti pismeno od Lekara ,Ustanove ili od Organa Vlasti.

Ne postoji pravo na pomoc u prevodu.

Kako Zainteresovani mogu da se ukljuciti u Pomoc za prevod ?
Da li ste osoba koja zna vise jezika i dobro ili vrlo dobro poznaje Nemacki Jezik ? Ako ste zainteresovani za dobrovoljni rad
kao Asistent molimo vas koristite Registrarski Obrazac i posaljite nam E-Mail.

Kako se pitanja mogu razjasniti (Kontakt)

Pomoc za Prevod u Okrugu Euskirchen

Georgstrassel, 53879 Euskirchen

Dostupnost telefonom u sledecim servisnim vremenima:
Ponedeljak do Cetvrtak:08.30-15:30 i Petkom od

08.30 do 12.30

Tel:02251 / 15-1331

E-Mail: uebersetzungshilfe@kreis-euskirchen.de
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