
TZG
Video-Ident

App Teilnehmer*in



Schritt 1: 
Datenschutz bestätigen



Schritt 2:
ID Anmeldecode eingeben

(Der Code wird nach erfolgter Buchung in der 
Bestätigungsmail übermittelt.)



Schritt 3:
Wartebereich



Schritt 4:
Videocall zur

Identitätsprüfung



Schritt 5:
Während der Belehrung steht 

ein Chatfenster für 
Rückfragen zur Verfügung.



Schritt 6: 
Legitimation abgeschlossen
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